Allgemeine Geschiftsbedingungen der Bob’s Special Tours GmbH (AGB)
Stand: Juli 2025

Herzlich willkommen bei Bob’s Special Tours GmbH — Ihrem erfahrenen Partner fur
inspirierende Reiseerlebnisse. Wir freuen uns, Sie auf einer unserer Touren begriiRen zu
dirfen. Um einen reibungslosen Ablauf und eine klare Orientierung fir alle Beteiligten zu
gewabhrleisten, finden Sie im Folgenden unsere aktuellen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Diese regeln verbindlich alle wesentlichen Aspekte der Buchung, der GruppengréRen, der
Tourenorganisation sowie den Umgang mit Sonderanfragen — etwa bei mafligeschneiderten
Programmen oder gréReren Gruppen.

Kontakt fur samtliche Anfragen:
@ office@bobstours.com

Hinweis fiir Gruppen und Geschiftspartner:

Sind Sie eine Gruppe von mehr als 8 Personen oder mochten Sie als Reisebliro bzw.
Unternehmen eine Tour fur Ihre Kund:innen oder Mitarbeiter:innen organisieren? Detaillierte
Informationen finden Sie weiter unten im entsprechenden Abschnitt.

Empfehlung zur frithzeitigen Buchung:

Damit wir Ihre Wunschtour optimal vorbereiten und reibungslos durchfuhren kénnen,
empfehlen wir eine rechtzeitige Reservierung. Besonders bei saisonaler Nachfrage sichern
Sie sich so lhre bevorzugten Termine.

Unser Touren Portfolio & organisatorischer Rahmen:

Wir bieten ein sorgfaltig kuratiertes Spektrum an gefiuihrten Touren — darunter komfortable
Ausfliige im Fahrzeug, authentische Stadtspaziergange (Walking Tours) sowie aktivierende
Fahrradtouren. Je nach Gruppengréfie kommen Mini Vans oder Kleinbusse mit bis zu 19
Sitzplatzen zum Einsatz. Unsere bewusst kompakt gehaltenen Gruppengréfien
gewabhrleisten eine persdnliche Atmosphare und eine gleichbleibend hohe Erlebnisqualitat.

Unsere Guides — Kompetenz, Erfahrung & Leidenschaft

Unsere Reiseleiter:innen zahlen zu den besten der Branche — ausgewahlt nach hohen
Qualitatsstandards und mit umfangreicher Berufserfahrung. Viele unserer Guides sind seit
uber 20 Jahren im Tourismus tatig.

Walking-Touren: Staatlich gepriifte Austria Guides
Fahrzeugtouren: Driver-Guides und/oder Austria Guides
Bike-Touren: Austria Guides und erfahrene Outdoor-Guides
Reisebus-Touren: Austria Guides oder qualifizierte Reiseleiter:innen
Transfers: Berufserfahrene Chauffeure oder Driver-Guides



Unsere Austria Guides arbeiten selbststandig nach den 6sterreichischen Berufsvorschriften
— ein anerkanntes Qualitatsmerkmal fiir fachliche Tiefe, didaktisches Kénnen und
kulturelle Authentizitat.

Regelmalige interne Schulungen, detailliertes Tourenbriefing und aktuelle
Informationsmaterialien sorgen dafiir, dass unsere Guides stets bestens vorbereitet sind —
far ein inhaltsreiches, sicheres und inspirierendes Reiseerlebnis.

Unsere Touren werden auf Deutsch oder Englisch angeboten.
Fur weitere Sprachen (zB. Italienisch, Franzosisch, Spanisch etc.) kontaktieren Sie uns bitte
— wir organisieren gerne eine passende Flhrung oder vermitteln eine:n geeignete:n Guide.

Treffpunkte, Abholung & Tour Ende

o Offentliche Touren
— Treffpunkt: Rudolfskai 38
— Abholung auf Wunsch gegen Aufpreis im Stadtgebiet Salzburg online buchbar,
aulerhalb des Stadtgebiets Salzburg per E-Mail und Aufpreis buchbar.

e Private Touren im Fahrzeug
— Abholung innerhalb Salzburgs Stadtgebiet zwischen 08:30 — 09:00 Uhr inkludiert.
— Abholung aulRerhalb Salzburgs Stadtgebiet kann gegen Aufpreis per E-Mail
gebucht werden.

e Walking Touren
— Treffpunkt: Rudolfskai 38 - sofern nicht anders vereinbart
— Gerne trifft Ihr Austria Guide auch bei lhrem Hotel (in der Salzburger Altstadt),
dem Bahnhof oder einem anderen zentralen Ort in der Altstadt

e E-Bike Touren
— Treffpunkt: Radverleih - Anderung siehe Punkt
— Abholung im Stadtgebiet Salzburg auf Wunsch mdglich, auferhalb des
Stadtgebiet Salzburgs per E-Mail und Aufpreis buchbar.

Tour Ende:
- Offentlich: Am Mirabellplatz oder laut Tourbeschreibung
* Privat: gemaR Buchungsbestatigung / Tourverlauf / FAQ

Verhaltenskodex — respektvoll reisen

Wir legen grof3en Wert auf eine angenehme, respektvolle Atmosphéare — sowohl gegenuber
allen Teilnehmern als auch den Guides.

Ein hofliches und rlcksichtsvolles Miteinander ist Voraussetzung fur die Teilnahme an
unseren Touren.

Aggressives oder respektloses Verhalten kann zum sofortigen Ausschluss von der Tour
fuhren — ohne Anspruch auf Rlckerstattung.
Bei kdrperlichen oder verbalen Ubergriffen erfolgt der sofortige Tourabbruch



Touren Portfolio:
Touren in Fahrzeugen

Fahrzeuge & Ausstattung

Unsere Touren werden mit klimatisierten Fahrzeugen durchgefiihrt — von eleganten
Limousinen Uber geraumige Minivans bis zu komfortablen Minibussen (bis 19 Sitzplatze).
Reisebusse fur groRere Gruppen werden durch etablierte Partnerunternehmen organisiert.

Die Fahrzeugwahl erfolgt flexibel in Abhangigkeit von Gruppengrof3e und operativer
Planung.

Die Bob’s Special Tours GmbH behalt sich vor, das eingesetzte Fahrzeug je nach
Gruppengrofe und operativer Notwendigkeit flexibel auszuwahlen. Das bedeutet: Bei
geringer Auslastung kann die Tour in einer Limousine oder einem Minivan stattfinden,
wahrend bei héherer Teilnehmerzahl ein gréRerer Minibus zum Einsatz kommt.

Sicherheit fiir unsere jungsten Gaste — Kindersitze & Vorschriften:

Im Minivan / Kleinbus:

Gemal der osterreichischen Gesetzgebung fur das Beforderungsgewerbe mit
Personenkraftwagen besteht keine gesetzliche Verpflichtung zur Nutzung von Kindersitzen.
Dennoch liegt uns lhre Sicherheit am Herzen. Auf Wunsch stellen wir kostenfrei geeignete
Rickhaltesysteme (Babyschale, Kindersitze, Sitzerhdhung) zur Verfigung. Bitte teilen Sie
uns bei der Buchung die Kérpergrofie und das Gewicht lhres Kindes mit, damit wir den
passenden Sitz vorbereiten kénnen.

Im Reisebus:

Auch hier sind Kindersitze gesetzlich nicht vorgeschrieben. Dennoch empfehlen wir fir
Babys und Kleinkinder ausdricklich die Mithnahme einer eigenen Babyschale. Wichtig: Jeder
Sitzplatz ist unabhangig vom Alter zu reservieren — auch fir Sauglinge. Gerne stellen wir
Ihnen auf Anfrage eine passende Babyschale zur Verfligung.

Gruppenreisen / Reisebus / Gruppen mehr als 8 Personen

Fir Gruppenbuchungen iiber 8 Personen, private Touren im Reisebus oder Reisen im
Reisebus gelten gesonderte Zahlungs- und Stornierungsbedingungen. Die genauen
Bedingungen entnehmen Sie bitte folgenden Abschnitten. Fir Buchungen kontaktieren Sie
uns bitte ausschlieBlich per E-Mail.

Gruppen von mehr als 8 Personen bei 6ffentlichen Touren:

Bei einigen unserer 6ffentlichen Touren ist es moglich, mehr als 8 Einzeltickets im selben
Buchungsvorgang zu erwerben.



Auch bei sichtbarer Verfiigbarkeit im Buchungssystem (z. B. 2x5 Tickets) gelten
Buchungen unter gleichem Namen nicht als automatische Gruppierung. Es kann zu
Aufteilung auf verschiedene Fahrzeuge kommen.

Dies kommt daher, dass unsere Minivans nur Platz fUr bis zu 8 Personen bieten. GréRRere
Gruppen (z. B. 10 Personen) werden daher in der Regel auf mehrere Fahrzeuge aufgeteilt.
In Ausnahmefallen — etwa bei hoher Nachfrage oder wahrend der Ferienzeit — kann ein
groéflerer Minibus (bis zu 19 Sitzplatze) eingesetzt werden, wodurch die gesamte Gruppe
gemeinsam fahren kann. Dies ist jedoch nicht automatisch garantiert.

Wenn Sie winschen, dass Ihre Gruppe gemeinsam mit einem Fahrzeug reist, kontaktieren
Sie uns bitte im Voraus per E-Mail. Wir prifen dann gerne, ob wir fir lhre gewlinschte
offentliche Tour einen Minibus organisieren kdnnen. Diese Tour bleibt jedoch 6ffentlich, das
heildt: weitere Gaste kdnnen bis zur maximalen GruppengroRe teilnehmen.

Fur offentliche Touren gelten die Ublichen Preiskategorien fir Kleinkinder, Kinder,
Jugendliche, Studenten und Erwachsene.

Wenn Sie keine weiteren Gaste auf lhrer Tour wiinschen, informieren Sie sich bitte im
Abschnitt ,,Privattouren & Privattouren fiir Gruppen liber 8 Personen®.

Walking-Touren

Unsere Walking-Touren sind so konzipiert, dass sie fur alle Teilnehmenden ab einem
GrundmaR an Mobilitat gut machbar sind. Bitte planen Sie mit einer Gehzeit von etwa 2,5
Stunden.

Die Tour kann auf Wunsch an |hr Tempo angepasst werden — z. B. mit zusatzlichen Pausen
oder barrierearmen Streckenfuhrungen.

GruppengroBe: Max. 25 Personen pro Guide. Ab 26 Teilnehmer:innen wird die Gruppe
geteilt, und es ist eine zusatzliche Tour zu buchen.

Nach erfolgter Buchung setzen wir uns mit Ihnen in Verbindung, um Details zu klaren.
Treffpunkt fur private Walking-Touren:

Ihr zertifizierter Austria Guide empfangt Sie gerne z. B. am Hotel, am Bahnhof oder einem
individuell vereinbarten Ort in der Salzburger Altstadt.

Wenn nichts anderes festgelegt ist, gilt als Standard Treffpunkt unser Buro:

Rudolfskai 38, 5020 Salzburg

E-Bike-Touren

Fir E-Bike Tours mit Endkund:innen liegt die Obergrenze bei 8 Personen und die
Teilnahme ab 14 Jahren. Bei Touren im Rahmen von B2B-Kooperationen kann eine
héhere Teilnehmerzahl gebucht werden. Die Gruppengréle betragt hier bis zu 10
Teilnehmer pro Guide, . Die Teilnahme an privaten E-Bike-Touren setzt voraus, dass Sie
sicher und eigenstandig ein E-Bike fiihren kénnen.



Mindestalter: 14 Jahre

Haftung: Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung.

Helmpflicht: Das Tragen eines Helms wird dringend empfohlen, liegt jedoch in lhrer
eigenen Verantwortung.

Unsere E-Bike-Touren finden auch bei Regen statt — bitte kleiden Sie sich wettergerecht.
Bei extremen Witterungsverhaltnissen (Starkregen, Gewitter) versuchen wir — in
Absprache mit dem Fahrradverleih und verfigbaren Guides — einen Ersatztermin zu
organisieren. Sollte dies nicht moglich sein, gelten die reguléren Stornobedingungen.

Die E-Bikes werden von unseren lokalen Partnern (Verleihfirmen oder Hotels) zur
Verfugung gestellt. StandardmaRiger Treffpunkt ist der Verleih Standort an der
Staatsbriicke. Eine Zustellung zum Hotel oder einem anderen Ort ist auf Wunsch und
gegen Aufpreis direkt beim Verleih moglich. Bitte geben Sie dies bei der Buchung an.

Individuell geplante Touren & malRgeschneiderte Reiseerlebnisse

Fir alle, die mehr als eine Standard Tour suchen, bieten wir maBRgeschneiderte private
Touren an — personlich abgestimmt auf lhre Interessen, lhren Zeitplan und Ihre
Reisegruppe.

Damit wir Ihr individuelles Angebot professionell erarbeiten kénnen, senden Sie uns bitte
folgende Angaben per E-Mail an office@bobstours.com:

Vor- und Nachname

E-Mail-Adresse & Telefonnummer
Zielregion oder Wunschdestination
Wunschtermin & Uhrzeit der Tour

Anzahl der Teilnehmer:innen
Gewunschter Abholort bei Fahrzeugtouren
Treffpunkt fur Walking Touren

Standard Treffpunkt fiir Walking Touren (falls nicht anders vereinbart):
Rudolfskai 38, 5020 Salzburg

Ihre Austria Guides empfangen Sie auch gerne direkt am Hotel, Bahnhof oder einem
zentralen Ort in der Altstadt.

Wichtiger Hinweis:

Far Buchungen per E-Mail gelten unsere oben zur jeweiligen Tour Kategorie genannten
Stornobedingungen, jedoch nicht automatisch die Zahlungsrichtlinien unseres Online-
Buchungssystems. Die Zahlungsabwicklung erfolgt individuell per E-Mail.

Mehrtagige Privattouren mit Mini Van oder Reisebus

Individuelle, mehrtédgige Programme — etwa mit Flughafenabholung, personalisierten
Zwischenstopps, kuratierten Routen und mehreren Tagesbausteinen — erfordern eine
umfassende logistische Koordination mit unseren regionalen Partnern.



o FUr diese erweiterten Leistungen erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von 50 €,
zahlbar im Voraus via Zahlungslink oder Bankiberweisung.

¢ Nach Eingang der Zahlung erhalten Sie innerhalb von 7 Werktagen ein detailliertes
Angebot.

¢ Die Bearbeitungsgebuhr wird bei finaler Buchung zu 100 % auf den Reisepreis
angerechnet.

Beispiel einer individuellen Anfrage:

,Unsere Familie (12 Personen) kommt flir eine Woche nach Salzburg. Wir méchten am
Flughafen Munchen abgeholt werden, unterwegs am Kehlsteinhaus halten, danach ins
Hotel. Am nachsten Tag winschen wir eine Ganztagestour mit Salzbergwerk, am dritten Tag
einen Ausflug zu den Swarovski Kristallwelten, usw.*

Solche komplexen Reiseplanungen beinhalten Abstimmungen mit Guides,
Verkehrsdienstleistern und Attraktionen. Der organisatorische Aufwand entsteht
unabhéngig davon, ob eine Buchung erfolgt — wir danken fur Ihr Verstandnis.

Wichtige Hinweise:

e Die Bearbeitungsgebuhr gilt unabhangig von der Art der Anfrage — ob von
Privatkund:innen oder Geschaftspartnern (B2B).

e Die Organisation von Unterkuinften ist nicht Bestandteil unserer Leistungen und
obliegt den Gasten oder ihrem Reisebro.

e Solche Touren sollten nicht kurzfristig angefragt werden. Fir Reisen in der
Hauptsaison empfehlen wir eine Kontaktaufnahme mindestens 2 Monate im
Voraus, da Busse und geprifte Guides frihzeitig ausgebucht sind.

e Sollte eine Anfrage nicht unserem Leistungsspektrum entsprechen, vermitteln wir
auf Wunsch gerne eine passende Partneragentur, sofern uns eine bekannt ist.

Teilnahmebedingungen & Stornoregelungen

Mindestteilnehmerzahl — Offentliche Touren

Unsere o6ffentlichen Touren werden ab einer Mindestteilnehmerzahl von vier zahlenden
Gasten (Erwachsene, Jugendliche oder Studenten) durchgefiihrt. Kleinkinder sowie Kinder,
die zu einem ermaRigten Tarif reisen, werden bei dieser Berechnung nicht bertcksichtigt.
Privattouren sind von dieser Regelung nicht betroffen — gerne bieten wir lhnen die
Mdglichkeit, eine exklusive Tour nur fur Ilhre Familie oder Gruppe zu buchen.

Privattouren — Flexibilitat & Preisstruktur

Far Privattouren gibt es keine Mindestteilnehmerzahl — Sie kdnnen eine individuelle Tour
bereits ab einer Person buchen. Um ein transparentes und faires Preismodell zu



garantieren, bieten wir unsere Fahrten im Minivan in drei Preisstaffelungen (S/M /L) an.
Diese orientieren sich an der Teilnehmerzahl und gelten fir Gruppen mit bis zu 8 Personen.

Fur gréRere Gruppen (ab 9 Personen), die mit Reisebus oder anderen Sonderfahrzeugen
reisen, gelten separate Konditionen, die Sie bitte dem entsprechenden Abschnitt weiter
unten entnehmen.

Bitte nutzen Sie fir lhre Buchung unser Online-Tool.

Stornierungsbedingungen & Umbuchungen
Offentliche Gruppentouren (bis 8 Personen) & Walking-Touren B2C/B2B

Stornierung bis 48 Stunden vor Tourbeginn: 10 % Bearbeitungsgebuhr
Stornierung 48-24 Stunden vor Tourbeginn: 50 % Stornogebuhr + 10 %
Bearbeitungsgebuhr

e Stornierung weniger als 24 Stunden vor Tourbeginn: 100 % Stornogebuhr

Umbuchungen sind bis zur in der jeweiligen Tourbeschreibung angegebenen Cut-off-Zeit
mdglich, sofern entsprechende Verflgbarkeiten bestehen. Bitte beachten Sie: Tickets sind
termingebunden und nicht flexibel — sie gelten ausschliel3lich fir das gebuchte Datum und
die vereinbarte Uhrzeit.

Private Touren (bis 8 Personen) & E-Bike-Touren B2C/B2B

Stornierung bis 14 Tage vor Tourbeginn: 10 % Bearbeitungsgeblhr
Stornierung 14 — 3 Tage vor Tourbeginn (bis 72 Std.): 30 % Stornogebuhr + 10 %
Bearbeitungsgebuihr

e Stornierung 72 — 24 Stunden vor Tourbeginn: 50 % Stornogebuihr + 10 %
Bearbeitungsgebuhr

e Stornierung weniger als 24 Stunden vor Tourbeginn: 100 % Stornogebihr

Auch hier gelten die Stornobedingungen unabhangig vom Grund der Absage. Bereits
angefallene Kosten (z. B. fur reservierte Guides, Mietrader, Eintritte oder Fremdleistungen)
sind in den Gebuhren berucksichtigt. Insbesondere bei individuellen Privattouren, die
haufig exklusive Eintritte (z. B. zum Kehlsteinhaus oder Salzbergwerk) beinhalten, mussen
Tickets fruhzeitig fix gebucht werden, da diese nur begrenzt verfligbar sind und bei den
meisten Anbietern erst ab 15-20 Personen als Gruppen gelten.

Absage von Touren durch den Veranstalter

In seltenen Ausnahmefallen kann es notwendig sein, eine geplante Tour abzusagen. Die
Bob’s Special Tours GmbH behalt sich das Recht vor, Touren dann zu stornieren, wenn
eine sichere und qualitativ hochwertige Durchflihrung nicht mehr gewahrleistet ist. Dies
betrifft insbesondere:



e Unvorhergesehene Fahrzeugausfille, bei denen kein gleichwertiger Ersatz
verflugbar ist
Krankheitsbedingte Ausfalle von Guides, ohne adaquaten Ersatz
Extremwetterlagen, Naturereignisse oder gefahrliche StralRenverhaltnisse
Unvorhergesehene SchlieBungen wesentlicher Attraktionen oder
Veranstaltungsorte

e Nicht-Erreichen der Mindestteilnehmerzahl bei 6ffentlichen Gruppentouren

In all diesen Fallen sind wir bestrebt, eine kundenfreundliche Losung zu finden — etwa
durch Terminverschiebung, Anderung der Startzeit oder ein alternatives Programm.

Beispiel:

Liegt fur eine offentliche Vormittags- und Nachmittags Tour je eine Buchung mit 2 Personen
vor, versuchen wir, die Gruppen zusammenzulegen, um die Mindestteilnehmerzahl zu
erreichen.

Sollte dies nicht méglich oder fir Sie nicht gewlinscht sein, bieten wir die Option an, die Tour
als Privattour durchzuflihren — mit entsprechender Preisanderung, zahlbar vor Ort in bar
oder per Karte.

Falls keine passende Alternative gefunden werden kann, erstatten wir den bereits
gezahlten Betrag vollstandig zuriick. Eine Information Uber die Absage erfolgt in der
Regel einige Tage vor dem geplanten Tour Termin.

Hinweis bei fehlender Erreichbarkeit

Sollte es uns nicht gelingen, Sie vorab per E-Mail oder Telefon zu kontaktieren, und wir
erhalten keine Riickmeldung auf unsere Kontaktversuche, behalten wir uns das Recht
vor, die Buchung kommentarlos zu stornieren.

In diesem Fall erfolgt eine Rickerstattung geman den jeweils geltenden
Stornobedingungen. Eine neue Buchung ist jederzeit moglich — abhangig von der aktuellen
Verflgbarkeit.

Gruppenbuchungen & Sonderregelungen (ab 9 Personen)
B2C Gruppen liber 8 Personen — Offentliche Touren

Bei einigen offentlichen Touren ist es méglich, Gber das Buchungssystem mehr als 8 Tickets
gleichzeitig zu buchen. Bitte beachten Sie:

e Auch bei mehrfachen Einzelbuchungen unter gleichem Namen werden Gruppen
nicht automatisch als Einheit behandelt.

e Unsere Minivans bieten maximal 8 Sitzplatze — gréRere Gruppen kdnnen daher auf
mehrere Fahrzeuge aufgeteilt werden.

e In Ausnahmefallen (z. B. bei hoher Nachfrage) kénnen wir einen groBeren Minibus
(bis zu 19 Platze) einsetzen — dies ist jedoch nicht garantiert.



Wenn Sie sicherstellen mdchten, dass lhre Gruppe gemeinsam im selben Fahrzeug reist,
kontaktieren Sie uns vorab per E-Mail.

Bitte beachten Sie: Die Tour bleibt 6ffentlich, d. h. weitere Gaste kénnen hinzubuchen,
solange die Maximalgrofie nicht Uberschritten wird.

Mitnahme von Kleinkindern & Babys

In Reisebussen besteht keine gesetzliche Pflicht zur Verwendung von Kindersitzen. Wir
empfehlen fir Babys dringend eine eigene Babyschale — diese kann bei uns ausgeliehen
werden.

Auch im Minivan sind Kindersitze nicht verpflichtend, werden aber aus Sicherheitsgrinden
von uns zur Verfligung gestellt.

Wichtig: Jedes Kind — auch Babys — benoétigt einen eigenen Sitzplatz und wird als
vollstandige Person gezanhlt.

Privattouren fiir Gruppen ab 9 Personen (B2C & B2B)

Wenn Sie eine exklusive Tour fiir mehr als 8 Personen buchen mochten, kontaktieren Sie
uns bitte per E-Mail mit folgenden Angaben:

e Gewilnschte Tour und Datum
e Gruppengrolie
e Eventuelle Sonderwiinsche oder Kombination mehrerer Touren

Fir Touren mit Reisebus gelten gesonderte Zahlungs- und Stornierungsbedingungen.
Ein Reisebus muss vollstandig gebucht werden — der Gesamtpreis setzt sich zusammen
aus:

Miete fur den Bus
Guide-Honorar

Terminal- und Parkgebuihren
Organisationspauschale

Die Bezahlung erfolgt per Uberweisung oder Zahlungslink. Erfolgt innerhalb von 10
Werktagen keine Zahlung, behalten wir uns das Recht vor, die Reservierung zu stornieren.

Stornogebiihren fiir Bus-Touren:

Ab Buchung: 25 % Bearbeitungsgebihr

3 Wochen - 48 Std. vor Tourbeginn: 50 % Stornogebuhr + 10 %
Bearbeitungsgebuihr

48 — 24 Std. vor Tourbeginn: 70 % Stornogebuhr + 10 % Bearbeitungsgebuhr
<24 Std. vor Tourbeginn: 100 % Stornogeblhr

Umbuchungen sind bei rechtzeitiger Mitteilung (mindestens 14 Tage vorher) und
Verfiigbarkeit von Bus & Guide moglich.



Fur Reiseburos, Firmenkunden & internationale B2B-Partner

Wir arbeiten gerne mit Reiseveranstaltern, Firmen und B2B-Partnern weltweit zusammen.
Ob Einzeltickets oder exklusive Programme — wir bieten maBgeschneiderte Pakete mit
individuellen Konditionen.

Fir die Angebotserstellung benétigen wir:

Angabe der gewunschten Tour

Datum & Gruppengrofle

UID-/VAT-Nummer (fur EU-Partner mit Vorsteuerabzugsrecht oder internationale
Firmen)

Wichtiger Hinweis zur Vorausplanung:

Insbesondere in der Hochsaison oder bei komplexen Routen empfehlen wir eine
Planungszeit von mindestens drei Monaten, da Busse, Guides und Termine bei beliebten
Zielen rasch ausgebucht sind.

Verbraucherhinweis

Fir Rickfragen, Beschwerden oder Anregungen wenden Sie sich bitte direkt an uns:
@ office@bobstours.com
Oder nutzen Sie die Plattform zur Online-Streitbeilegung der EU:
http://ec.europa.eu/odr



http://ec.europa.eu/odr
http://ec.europa.eu/odr

